ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

REGULAMENT AL SERVICIULUI DE UTILIZARE A
BICICLETELOR iN SISTEM BIKE-SHARING DIN MUNICIPIUL DEVA

CAPITOLUL 1 - DISPOZITII GENERALE
Art. 1.1 Prezentul Regulament reglementeaza conditiile in care utilizatorii pot accesa serviciul de
utilizare a bicicletelor in sistem bike-sharing, denumit ,,Deva Bike”.
Art. 1.2 Utilizarea unei biciclete prin acest serviciu implicd acceptarea expresa a tuturor conditiilor
prevazute In prezentul Regulament, precum si a termenilor si conditiilor afisati in aplicatia
GloBikes. Prin crearea contului de utilizator 1n aplicatia GloBikes si bifarea optiunii ,,Sunt de
acord cu termenii si conditiile”, se considera ca intre utilizator si Municipiul Deva s-a incheiat
contractul de utilizare a serviciului de bike-sharing, in forma electronica, conform legislatiei in
vigoare privind validitatea actelor juridice in format digital (Codul civil si Legea nr. 365/2002
privind comertul electronic).
Art. 1.3 Serviciul de utilizare a bicicletelor, denumit In continuare ,,Serviciu”, este oferit si operat
de Municipiul Deva, in calitate de Administrator.
Art. 1.4 Prezentul Regulament stabileste cadrul juridic pentru administrarea Serviciului in
Municipiul Deva, in conditii de sigurantd, precum si raporturile dintre Administratorul Serviciului
si utilizatorii acestuia, In conformitate cu reglementdrile legale in vigoare cu privire la
implementarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat, in temeiul atributiilor
legale ale autoritdtilor publice locale.
Art. 1.5 In prezentul Regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatorul inteles:

a) Administratorul Serviciului — Primaria Municipiului Deva;

b) abandonarea bicicletei - situatia in care utilizatorul lasd bicicleta in afara statiilor
autorizate de andocare sau iIntr-o locatie neaprobata, paraseste bicicleta fara a finaliza
procesul de returnare in aplicatie, astfel incat bicicleta raméane necontrolatd si
neinregistratd in sistem, nu respecta regulile de securitate si de andocare stabilite de
Administrator, punand bicicleta Tn pericol de deteriorare, furt sau obstacol pentru alti
utilizatori si pietoni.

c) atributii ale autoritatilor administratiei publice locale - iau masuri pentru amenajarea
de trotuare si drumuri laterale pentru circulatia pietonilor, [...], de piste pentru biciclete,
precum si de benzi destinate exclusiv transportului public de persoane pe drumurile pe care
le administreaza, conform standardelor si reglementarilor tehnice In vigoare si cu avizul
politiei rutiere;

d) bicicleta mecanica - bicicletd cu 2 roti de 26 inch, cu sistem antifurt, cu o lungime de
1,8m de tip city-bike cu componente adaptate acestui scop. Bicicleta dispune de catadioptri
luminosi in fata si in spate, ochi de pisica pe roti, far, stop, sonerie, un cos cu volumul de
13L, sa reglabila pe inaltime, aripa spate de protectie, sisteme independente de franare pe



g)

h)

)

k)

D

fiecare roatd si sistem de schimbare a vitezei cu 3 viteze, denumitd in continuare
,.bicicletd”;
marcaj rutier — modalitatea de delimitare a terenului destinat circulatiei bicicletelor si
locurilor de andocare conform normativelor si reglementarilor tehnice in vigoare;
plata — contravaloarea tarifului pentru utilizarea Serviciului, care se poate efectua prin
mijloace electronice;
pista pentru biciclete - subdiviziunea partii carosabile, a trotuarului ori a acostamentului,
special amenajata, semnalizata si marcatd corespunzator pentru circulatia bicicletelor;
reguli de circulatie - regulile privind circulatia pe drumurile publice a bicicletelor sunt
stabilite de O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale H.G. nr. 1391/2006, pentru aprobarea
Regulamentului de aplicare a O.U.G. nr. 195/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale H.G. 965/2016 pentru modificarea si completarea Regulamentului de
aplicare a O.U.G. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, precum si a celorlalte
prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicletd in sigurantd pe drumurile publice sau
pe pistele special amenajate;
serviciile de administrare a domeniului public si privat - sunt destinate satisfacerii unor
nevoi ale comunitatii locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizatie si confort al
acesteia si grupeaza activitati edilitar-gospodaresti si actiuni de utilitate si interes public
local avand ca obiect, organizarea si optimizarea circulatiei rutiere si pietonale;
sistem bike-sharing - numit in continuare ,,Sistem”, este un sistem automatizat de utilizare
a bicicletelor, fiind un ansamblu integrat hardware si software, care ofera posibilitatea
utilizarii de catre utilizatori a bicicletelor, in mod neasistat, alcatuit din statii inteligente de
utilizare automatizata a bicicletelor. Este un sistem destinat instalarii si utilizarii in mediul
exterior, amplasat in locuri publice, pe amplasamente aflate in proprietatea Municipiului
Deva;
statie bike-sharing - ansamblu integrat hardware si software care oferda posibilitatea
folosirii de catre utilizatori a bicicletelor in mod neasistat. Acest terminal asigura o
utilizare facila a bicicletelor, cu ajutorul modalitatilor electronice (aplicatii mobile, portal,
Serviciul Clienti, etc.), care suportd plata cu cardul, cu o arhitectura formata din totem si
rastele de andocare care suportd un numdr maxim de 20 de biciclete. Operatiunea de
returnare a bicicletei se face printr-un proces complet automatizat, prin simpla introducere
a bicicletei in poarta de andocare. Acestea sunt amplasate pe tronsoanele aferente
proiectului de investitii;
tarif de utilizare a serviciului de utilizare a bicicletelor — suma de plata aplicata pentru
utilizarea bicicletei, obligatorie pentru toti utilizatorii;
utilizator - persoana fizica cu varsta de minim 14 ani la data inregistrarii, posesor de carte
de identitate, care este apta pentru ciclism si fara contraindicatii medicale, accepta termenii
si conditiile prezentului Regulament, a platit costul cardului de acces in Sistem si confirma
veridicitatea informatiilor personale furnizate;
utilizare in conditii care pot deteriora bicicleta - se Intelege orice utilizare a bicicletei,
cu nerespectarea prevederilor art.5.1.1. ori care depdseste scopul normal pentru care a fost
conceputa si care poate duce la avarii sau defecte tehnice, inclusiv, dar fard a se limita la:
e Parcurgerea de teren accidentat, neregulat sau inaccesibil pentru bicicletele puse
la dispozitia utilizatorilor;



e Transportarea de obiecte grele sau voluminoase care nu sunt permise pe
bicicleta;

e Participarea la curse, competitii sau activitati sportive intense;

e Modificarea, manipularea sau deteriorarea partilor bicicletei (frane, lant, roti,
sistem de andocare, etc.) fara acordul Administratorului;

e Expunerea bicicletei la conditii extreme de mediu (inundatii, foc, substante
chimice etc.) care pot afecta integritatea acesteia.

CAPITOLUL 2 - SCOPUL SERVICIULUI
Art. 2.1 Sistemul bike-sharing
Sistemul este constituit din ansamblul de elemente de infrastructura - statie bike-sharing si dotari
- biciclete mecanice. Sistemul functioneaza conform reglementarilor stipulate in prezentul
Regulament.
Art. 2.2 Sistemul constd in amplasarea, pe domeniul public al Municipiului Deva, de statii
automate de utilizare biciclete, in regim self-service, fiecare statie fiind prevazuta cu un terminal
de plata/informatii si locatii securizate pentru andocare a bicicletelor. Sistemul permite
utilizatorului sa utilizeze o bicicleta, conform metodelor descrise n prezentul Regulament.
Art. 2.3 Sistemul are ca scop utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte mijloace de transport
poluante, o alternativd ecologica privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon, cresterea cotei
traficului pe bicicleta in structura modala, crearea unei noi optiuni de mobilitate Tn Municipiul
Deva, precum si evitarea aglomeratiei in trafic.

CAPITOLUL 3 - DESCRIEREA SERVICIULUI
Art. 3.1
(1) Serviciul permite oricarui cetatean, care si-a creat un cont de utilizator sa obtina dreptul de
a utiliza o bicicleta dintre cele puse la dispozitie de catre Municipiul Deva, contra cost, prin
intermediul Statiilor. Utilizatorul datoreaza tariful de utilizare a Serviciului, incepand cu
ora si minutul de la care a ridicat bicicleta din rastel, conform datelor inscrise in aplicatia
GloBikes si conform art. 5.1.3.
(2) Aplicatia GloBikes poate fi descarcatd din magazin Play, pe telefoanele cu sistem Android
si de pe AppStore pe cele cu sistem Apple iOS.
Art. 3.2
(1) Sistemul pune la dispozitia utilizatorilor o flotd de 20 de biciclete, distribuite in 2 statii,
acestea fiind amplasate in:
Statia 1: 22 Decembrie — la intersectia bd. 22 Decembrie cu str. N. Bélcescu
Statia 2: Deva Mall — la intersectia bd. Decebal cu bd. Tuliu Maniu
(2) Administratorul isi rezerva dreptul de a modifica, suplimenta sau extinde numarul statiilor
de andocare si al bicicletelor puse la dispozitia utilizatorilor, in functie de necesitati si de
resursele disponibile.
(3) Bicicletele sunt verificate sdptamanal din punct de vedere tehnic de catre Administratorul
Serviciului, sau la momentul aparitiei/sesizarii unor defectiuni.

Art. 3.3 Detalii de contact ale serviciului
Primaria Municipiului Deva
Adresa: Deva, Piata Unirii nr.4, judetul Hunedoara



Serviciul Clienti: 0254 232 777
E-mail: politia.locala@primariadeva.ro

CAPITOLUL 4 - DISPONIBILITATEA SERVICIULUI
Art. 4.1 Serviciul este disponibil zilnic pe perioada martie-octombrie, in intervalul 07:00-23:00,
in limita numarului de biciclete disponibile in portile de andocare ale fiecarei statii, cu urmatoarele
exceptii:

a) oprirea temporara totald sau partiala a functionarii Sistemului in scopul efectudrii unor
operatiuni de Intretinere a infrastructurii si/sau a sistemului informatic;

b) adoptarea de catre autoritatile competente a unei restrictii totale sau partiale a traficului de
biciclete; restrictia poate avea caracter temporar sau definitiv; printre altele, restrictiile pot
fi adoptate din cauza conditiilor meteo nefavorabile (zdpada, polei, furtuni, ceata etc.) sau
pe intreaga perioada a sezonului rece.

c) perioada martie-octombrie poate fi modificata, in functie de conditiile meteo;

d) cazuri de fortd majora.

Art. 4.2 In cazul suspendirii Serviciului, pentru motivele imperativ mentionate anterior,
Administratorul nu poate fi considerat responsabil de eventualele daune suferite de utilizatorii
Sistemului. In cazul unei opriri sau intreruperi a Serviciului, Administratorul va face tot posibilul
pentru a informa utilizatorii, in timp real, cu privire la conditiile de disponibilitate a Serviciului.

Art. 4.3 In cazul in care aplicatia GloBikes nu va fi disponibila, integral sau partial, din motive

independente de vointa Administratorului, In situatii precum: lucrari de mentenanta planificata,
defectiuni tehnice, intreruperi de internet, atacuri cibernetice, erori de software sau alte
circumstante, Administratorul nu poate fi tinut rdspunzator pentru eventualele prejudicii directe

Art. 4.4 Dupa ora 23:00 se pot face doar retururi de biciclete in portile de andocare din statii.

CAPITOLUL 5 - UTILIZAREA SERVICIULUI

Art. 5.1 Conditii de acces
Art. 5.1.1 Conditii generale de utilizare si acces
(1) Utilizatorii Serviciului, asa cum sunt definiti la art.1.5 litera b), sunt obligati sa citeasca
termenii si conditiile prezentului Regulament si sa le accepte deplin si fara rezerve inainte
de a utiliza Sistemul pentru prima data.
(2) Utilizatorul nu va putea folosi bicicleta daca nu este de acord cu toti termenii si toate
conditiile din conventie. Acordul se da in cadrul aplicatiei.
(3) Pot utiliza biciclete utilizatorii Inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.
(4) Utilizatorul poate inchiria simultan NUMALI o singura bicicleta.
(5) Persoanele cu varsta cuprinsa intre 14 ani si 18 ani pot accesa Serviciul doar cu acordul
scris al unui parinte/tutore, conform modelului din Anexa nr.1 prezentului Regulament.
Acesta va fi responsabil pentru orice daune cauzate direct sau indirect de minor, ca
urmare a utilizarii Serviciului. Acordul scris al unui parinte/tutore se da la sediul
Primariei Municipiului Deva, camera 28.
(6) Administratorul 1si rezerva dreptul de a refuza accesul la serviciile sale persoanelor care
se afla in incapacitate fizicd si/sau psihicd, de a utiliza serviciul, sau care nu accepta
termenii si conditiile prezentului Regulament.



(7) Bicicletele nu pot fi utilizate:

a) de minorii sub 14 ani;

b) de persoane care se afld sub influenta alcoolului si/sau a drogurilor;

c) in afara limitelor teritoriale ale Municipiului Deva;

d) 1inzonele preponderent pietonale, respectiv Centrul istoric, Parcul Central, Parcul Bejan
si Piata Arras;

e) contrar prevederilor reglementarilor rutiere aplicabile si in special prevederilor Codului
rutier;

f) 1in conditii care o pot deteriora;

g) pentru transportul de pasageri;

h) pentru transportul de substante inflamabile, toxice sau periculoase;

1) pentru transportul de obiecte mai grele de 10kg, voluminoase sau agabaritice;

J) pentru a participa la concursuri sau competitii de ciclism si orice alte curse de biciclete,
in skate parcuri, etc.;

k) pentru a fi imprumutata, transferatd sau inchiriata catre o terta persoana;

1) pentru a fi folosite in scopuri comerciale si/sau profesionale (curier, catering,
publicitate, etc.);

m) in situatii de vant puternic, furtuni sau alte conditii meteorologice nefavorabile;

n) pentru orice alte utilizéri care ar putea pune 1n pericol utilizatorul sau tertii.

(8) Utilizatorul nu poate utiliza mai multe biciclete simultan;

(9) Se recomanda utilizatorului sd adapteze viteza la conditiile meteo si de trafic, sa-si
regleze saua pentru a-si adapta inaltimea la conformatia sa si sd poarte imbracaminte
adecvata;

(10)  Bicicleta nu poate suporta o sarcind totala mai mare de 130 kg;

(11)  Administratorul isi rezerva dreptul de a interzice accesul utilizatorului, de Indata si
fara compensatie, daca se dovedeste ca utilizatorul nu respecta conditiile prevazute de
acest articol.

Art. 5.1.2 Procedura de obtinere a cardului de acces

(1) Persoanele care doresc sd obtina un card de acces in sistem, o pot face prin intermediul
aplicatiei GloBikes sau prin intermediul terminalelor amplasate in cadrul statiilor.

(2) Tariful emiterii cardului este de 10 lei.

(3) Cardul de acces este personal (individual) si netransferabil catre o tertd persoand, in caz
contrar, titularul este rispunzitor pentru orice situatie ivita. Incilcarea acestei interdictii
conduce automat la suspendarea cardului.

(4) Pentru accesul in sistemul informatic este obligatorie comunicarea unei adrese de e-mail
valide. Aceasta va fi folosita pentru a fi transmise numele de utilizator si parola de acces a
contului sdu personal in cadrul portalului si un cod PIN cu ajutorul caruia acesta va putea
folosi o bicicleta. De asemenea, va fi folositd pentru a transmite informatii relevante
utilizatorului.

(5) Accesand portalul, utilizatorii vor completa un formular cu datele personale din actul de
identitate (carte de identitate sau pasaport), o fotografie a acestuia si o adresa valida de e-
mail, dupa acceptarea in mod expres a conditiilor prezentului Regulament.

(6) Prin intermediul portalului, utilizatorul are acces la mesaje, detalii card si trasee, facturi si
tarife, plati efectuate si harta interactiva a statiilor bike-sharing.



Art. 5.1.3 Durata de inchiriere si tarife aplicabile
(1) Tariful de utilizare a Serviciului este de 2 lei/ora si se calculeaza incepand cu ora si minutul
de la care a fost ridicata bicicleta din rastel. Fractiunea de ora se tarifeaza ca ora intreaga.
(2) Plata se va retine automat, din portofelul electronic al contului cu care s-a Inregistrat
utilizatorul in aplicatia GloBikes.

Art. 5.2 Termenii si conditiile de utilizare a bicicletelor
Art. 5.2.1 Accesarea unei biciclete

(1) Dupa eliberarea cardului, utilizatorul poate accesa bicicleta folosind urmatoarele
metode:

a) prin intermediul cardului de acces utilizand terminalul de la statia de biciclete;
b) prin intermediul aplicatiei GloBikes.

(2) In momentul indepartarii bicicletei din rastel, utilizatorul are obligatia sa verifice vizual
starea acesteia.

(3) Daca sunt identificate defecte vizuale, elemente lipsa sau daca se observa probleme de
ordin tehnic In momentul inceperii utilizarii, utilizatorul are obligatia sd contacteze
Serviciul Clienti pentru a le comunica.

(4) Omisiunea de a le comunica Administratorului, poate atrage raspunderea utilizatorului.

(5) Pe toata perioada de utilizare, utilizatorul nu are voie sa intervind asupra starii tehnice
sau reglajelor bicicletei, sub sanctiunea angajarii raspunderii acestuia pentru situatiile
sau defectiunile create.

(6) Este recomandat a se folosi cascd, genunchiere si alte echipamente de protectie in
timpul utilizarii bicicletei. Administratorul nu este responsabil de raniri, distrugerea
bunurilor sau alte pierderi, inclusiv la adresa tertilor, in timpul pedalarii sau stationarii
bicicletei. Utilizatorul este singurul responsabil pentru obtinerea si utilizarea unei casti
si a echipamentului de protectie. Pentru utilizatorii minori, purtarea castii de protectie
in timpul utilizarii bicicletei, este obligatorie.

Art. 5.2.2 Procedura de accesare a bicicletei dintr-o statie folosind card-ul
(1) Apasati ,,Ridica bicicleta” si apropiati cardul de zona de citire a terminalului pana este
afisat codul cardului;
(2) Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apdsati ,,Logare”;
(3) In timpul pus la dispozitie de Sistem, alegeti una dintre bicicletele disponibile in rastel,
verificati ca LED-ul sa aiba culoarea verde si apropiati cardul de cititor;
(4) Sistemul va debloca bicicleta respectiva si aceasta poate fi indepartatd de poarta de
andocare prin tragere spre inapoi, utilizand ghidonul acesteia.
Art. 5.2.3 Procedura de ridicare a bicicletei dintr-o statie folosind aplicatia GloBikes
(1) Autentificati-va in aplicatia GloBikes folosind numele de utilizator si parola;
(2) Apasati butonul de meniu si ,,Ridica Bicicleta”;
(3) Alegeti una din metodele afisate in aplicatie si urmati pasii afisati in aplicatia mobila.
(4) Sistemul va debloca bicicleta respectiva si aceasta poate fi indepartatd de rastel prin tragere
spre inapoi, utilizand ghidonul acesteia pentru a nu obtura citirea identificatorului bicicletei.
Art. 5.2.4 Procedura de returnare a bicicletei intr-o statie la sfarsitul utilizarii
(1) Alegeti o poartd libera (LED verde).
(2) Introduceti bicicleta in locul liber cu roata pe partea dreapta in sina de ghidaj.
(3) Asigurati-va, prin tragerea usoara a bicicletei Tnapoi, ca aceasta nu iese din poarta.



(4) Verificati blocarea corespunzatoare a acesteia si ca LED-ul portii sa fie de culoare verde.
Verificarea bicicletei in rastel se face prin tragerea bicicletei inapoi.

(5) Daca bicicleta nu poate fi blocata, se incearca andocarea bicicletei la alta poarta, pana cand
aceasta este returnata corespunzator.

(6) Daca dupa andocarea bicicletei, LED-ul portii este de culoare rosie, contactati un operator
al Serviciului Clienti.

a) 1n acest caz, daca este identificatd o anomalie in cadrul Sistemului, costul calatoriei
perceput in plus, va fi returnat utilizatorului.

b) in caz contrar, bicicleta ramane responsabilitatea utilizatorului care va trebui sa
plateasca un tarif conform art. 5.1.3. din prezentul Regulament.

(7) Utilizatorul are obligatia sa returneze exact aceeasi bicicleta pe care a preluat-o initial.

Art. 5.2.5 Cazuri speciale

(1) In cazul in care, dupa autentificare, Sistemul nu va permite ridicarea unei biciclete din
statie, va fi afisat motivul, iar In cazul in care aveti nelamuriri, contactati Serviciul Clienti.

(2) Cardul va fi blocat atunci cand ajunge la sold negativ, urmand ca dupa achitarea sumei
restante, acesta sa fie deblocat. Utilizarea bicicletelor nu este posibila cat timp cardul este
blocat.

(3) Dupa returnarea bicicletei utilizate, puteti prelua o altd bicicleta, doar dupa ce asteptati
minim 15 minute, conform art. 5.1.1(6).

(4) In cazul in care utilizatorul nu are certitudinea ca bicicleta returnati este bicicleta pe care
a preluat-o initial sau a depus din eroare o alta bicicleta, va contacta Serviciul Clienti.

(5) Bicicleta data spre utilizare va fi returnata cel tarziu la ora 23.00 a zilei in care a fost
inchiriata.

(6) Bicicleta data spre utilizare va fi returnata in termen de maxim 12 ore de la preluare, in caz
contrar, se va considera suspiciune de furt si vor fi sesizate organele competente pentru
inceperea procedurilor legale de recuperare a acesteia si de tragerea la rdspundere a
utilizatorului.

CAPITOLUL 6 - CONDITII DE PLATA
Art. 6.1 Plata serviciului
Art. 6.1.1
(1) Toate platile se efectueaza in lei.
(2) Prin sintagma ,.toate platile” se intelege, fara a fi limitate, urmatoarele:
a) orice costuri pentru accesul la Serviciu,
b) totalul de utilizare platit in conformitate cu tarifele stabilite;
c) despagubiri.
Art. 6.1.2
(1) Plata Serviciului se efectueaza prin achitarea contravalorii tarifului de utilizare, prin
intermediul aplicatiei GloBikes sau la terminalele de la statiile bike-sharing.
(2) De asemenea, reincarcarea soldului cardului de acces se poate face prin intermediul
aplicatiei sau la terminalele de la statiile bike-sharing.
Art. 6.2 Siguranta platilor electronice
(1) Administratorul foloseste serviciile oferite de Netopia Payments, o companie specializata
in securizarea platilor online efectuate prin card bancar.
(2) Platile se efectueaza printr-o interfata de plata securizata certificatd PCI-DSS.



(3) Cardurile acceptate la platd sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2), active din punct de vedere
a platilor online.

(4) Pentru platile online este folosit sistemul ,,.3D Secure” care asigurd tranzactiilor online
acelasi nivel de securitate cu acelea realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant.

(5) ,,3D Secure” este un sistem de autentificare a identitatii posesorilor de carduri Tn mediul
electronic. Procesul de autentificare a posesorului cardului se face pe baza codului de
securitate cunoscut numai de posesor si se desfisoard numai pe serverele Visa sau
Mastercard, dupa caz.

(6) ,,3D Secure” asigura in primul rand, ca nicio informatie legata de cardul utilizatorului sa
nu fie transferatd sau stocata spre/pe alte servere, aceste date fiind direct introduse in
sistemele Visa si Mastercard.

(7) Furnizorul de servicii este responsabil pentru securitatea datelor detindtorului cardului, pe
care le colecteaza sau, intr-un fel sau altul, le stocheaza, proceseaza sau le transmite in
numele Administratorului.

Art. 6.3 Procedura de consultare a soldului cardului de acces

(1) Apasati ,,Consultare Sold” si apropiati cardul de zona de citire a terminalului, pana se aude
semnalul sonor si este afisat codul cardului.

(2) Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apdsati butonul ,,Logare”.

(3) Sistemul va afisa soldul existent pe card si ultimele doua trasee efectuate.

(4) In aplicatia GloBikes, deschideti meniul si selectati optiunea ,,Cont”.

CAPITOLUL 7 - DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
Art. 7.1 Drepturile si obligatiile utilizatorului
Art. 7.1.1 Drepturile utilizatorului

(1) Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la Serviciu;

(2) Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii pe site-ul
https://deva24.primariadeva.ro/;

(3) Utilizatorul are dreptul sa primeasca raspunsuri in ceea ce priveste sugestiile, reclamatiile
si plangerile formulate, in termen de 30 de zile;

(4) Utilizatorul are dreptul sa fie informat prin intermediul portalului sau pe e-mail-ului
utilizatorului sau prin orice alt mijloc;

(5) Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare, are acces la bicicletele care sunt in
exploatare, exclusiv pentru uz propriu, in conditiile prevazute in Contractul de utilizare -
Anexa nr.2 si Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal - Anexa nr.3
la prezentul Regulament;

(6) Utilizatorul are dreptul sa primeascd sumele care au fost colectate din eroare de catre
Sistem, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la sesizarea formulata in acest
sens.

Art. 7.1.2 Obligatiile utilizatorului
(1) Utilizatorul declara ca a furnizat date personale corecte si complete, ca stie sd foloseasca
o bicicleta, precum si ca are conditia fizica adecvata pentru aceasta utilizare (dimensiuni
corporale suficiente, sdnatate buna, lipsa vreunei interdictii medicale de a depune efort,
etc.).
(2) Utilizatorul are obligatia sd comunice Administratorului modificarea datelor personale.
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Pentru crearea contului sau, utilizatorul este singurul responsabil pentru alegerea
identificatorilor sdi cu privire la drepturile tertilor, in special in materie de furt de
identitate sau drepturi de proprietate intelectuala, precum si de pastrarea confidentialitatii
acestora,

Utilizatorul declard si garanteazd Administratorului cd este autorizat sa foloseasca
informatiile despre cardul de credit sau debit furnizate.

Bicicleta utilizata va fi folositd exclusiv de utilizatorul in cauza si doar pentru transportul
personal;

Parintele/Tutorele responsabil pentru minorul inregistrat in Serviciu, raspunde pentru
orice daune cauzate direct sau indirect de catre acesta, ca urmare a utilizarii bicicletei;
Utilizatorul are obligatia sa efectueze Inainte de utilizare, o verificare de bazd a
principalelor elemente functionale aparente ale bicicletei;

Utilizatorul este pe deplin responsabil pentru orice daune de orice natura (materiale si
morale) cauzate de utilizarea bicicletei pe intreaga perioada de utilizare, inclusiv atunci
cand aceasta depdseste perioada de utilizare.

Utilizatorul are obligatia sa anunte la Serviciul Clienti, orice defectiune observata, atat
la ridicarea bicicletei, cat si pe intreaga perioada de utilizare. In caz contrar, el va fi
responsabil pentru orice daune comunicate ulterior de urmatorul utilizator al bicicletei
sau identificate de catre Administrator;

Utilizatorul este obligat sd foloseasca bicicleta in conditii de exploatare normala si sa
evite lovirea sau pierderea partial a acesteia. In caz contrar, Administratorul Serviciului
va putea pretinde despdgubirea la valoarea de piatd a reparatiei sau a echipamentului
(subansamblului) lipsa, iar contul utilizatorului va putea fi suspendat;

In cazul unui accident si/sau incident care implicd bicicleta, utilizatorul are obligatia de
a raporta faptele cat mai curand posibil Serviciului Clienti. Bicicleta ramane in
responsabilitatea sa, pand cand este blocata la un punct de andocare;

Utilizatorul este obligat sd respecte regulile de circulatie in vigoare si sa foloseasca
pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile;

Utilizatorul este obligat sa respecte prevederile O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia
pe drumurile publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale H.G. nr.
1391/2006, pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a O.U.G. nr. 195/2002, cu
modificarile si completdrile ulterioare, ale H.G. 965/2016 pentru modificarea si
completarea Regulamentului de aplicare a O.U.G. 195/2002 privind circulatia pe
drumurile publice, precum si a celorlalte prevederi legale referitoare la deplasarea pe
bicicleta in siguranta pe drumurile publice sau pe pistele special amenajate;

Utilizatorul trebuie sa foloseascd bicicleta doar pe trasee si rute corespunzdtoare
nivelului sau de experienta;

Utilizatorul este obligat sa nu instraineze bicicleta ridicatd si sd nu comunice codul
numeric pentru deblocarea acesteia unei alte persoane;

Utilizatorului 11 este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cand acesta se afla in
timpul mersului, cu exceptia celor prevazute cu dispozitive tip ,,maini libere”;
Utilizatorului 1 se interzice sa se tind de un vehicul aflat in mers ori sa fie remorcat de un
alt vehicul sau Tmpins ori tras de o persoand aflatd intr-un vehicul;

Utilizatorului i este interzis sa foloseasca bicicleta in scopuri comerciale sau
profesionale (curier, catering, publicitate, etc.);



(19) Utilizatorul este obligat sa returneze bicicleta preluatda la timp, conform prezentului
Regulament si 1n starea in care a fost preluatd, cu exceptia uzurii normale;

(20) In cazul disparitiei bicicletei de care este responsabil, utilizatorul are obligatia de a
raporta de urgenta aceasta disparitie Serviciului Clienti si sa depund, in termen de cel
mult 48 de ore, la sediul politiei, o plangere cu privire la furtul bicicletei, care rdmane
sub responsabilitatea sa deplind, pana la comunicarea catre Administrator a unei copii a
plangerii respective;

(21) In caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, utilizatorul are obligatia si anunte
Serviciul Clienti;

(22) La momentul depunerii bicicletei, utilizatorul trebuie sd ancoreze in mod corespunzator
bicicleta la una din portile de andocare. In cazul in care statia este plina, va fi anuntat
Serviciul Clienti;

(23) Pentru incalcarea prevederilor prezentului capitol, se poate dispune, ca masura
administrativa, suspendarea sau anularea contului si dupa caz, aplicarea unei interdictii
de accesare a Sistemului.

Art. 7.2 Drepturile si obligatiile Administratorului
Art. 7.2.1 Drepturile Administratorului

(1) Administratorul are dreptul sa Incaseze tarifele utilizarii bicicletelor;

(2) Administratorul are dreptul sa recupereze de la utilizator prejudiciul creat in urma utilizarii
necorespunzatoare a bicicletei;

(3) Orice alte drepturi care 1i revin prin lege sau prin prezentul Regulament.

Art. 7.2.2 Obligatiile Administratorului

(1) Administratorul are obligatia sa asigure folosinta bicicletelor de catre utilizatori;

(2) Administratorul are obligatia sa pund la dispozitia utilizatorilor biciclete care sa
intruneasca conditiile tehnice de folosire, in stare normald de functionare si neavand
defectiuni si/sau lipsuri;

(3) Administratorul are obligatia sd asigure asistenta tehnica si service, atunci cand se solicita
de catre utilizator;

(4) Administratorul are obligatia sa asigure integritatea bicicletelor, mentenanta si reparatiile
necesare;

(5) Administratorul are obligatia sa asigure spatiul de depozitare corespunzator bicicletelor;

(6) Administratorul are obligatia sd ofere informatiile necesare, cu privire la modul de
functionare a bicicletelor, utilizatorilor care doresc sa le utilizeze;

(7) Administratorul are obligatia sa se asigure cd utilizarea bicicletelor se realizeaza in deplina
siguranta din punct de vedere tehnic;

(8) Administratorul se va abtine de la orice fapt care ar avea drept consecintd tulburarea
utilizatorului in folosinta bunului, tulburare de fapt sau de drept; Administratorul nu
raspunde de tulburarea cauzata prin fapta unui tert, care nu invoca vreun drept asupra
bunului;

(9) Orice alte obligatii ce ii revin prin lege sau prin prezentul Regulament.

CAPITOLUL 8 - CONTRAVENTII SI SANCTIUNI
Art. 8.1 Contraventii
(1) In acceptiunea prezentului Regulament sunt considerate contraventii urmaitoarele
comportamente:



Art. 8.1.1 Se considera contraventie si se sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 300 lei si
500 lei, complementar cu suspendarea contului utilizatorului pentru o perioada de cel mult
30 de zile calendaristice:

(1) Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime zilnice de utilizare;

(2) Cedarea cardului catre o terta persoand;

(3) Neinformarea pierderii sau furtului cardului;

(4) Comunicarea unor date personale eronate ale utilizatorului sau ale persoanei a carei cont

bancar este utilizat la crearea contului de utilizator;
(5) Utilizarea unei biciclete 1n afara limitelor teritoriale ale Municipiului Deva;
(6) Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizarii, catre Serviciul Clienti si Politia
Locala, in cel mult 10 minute de la incident;

(7) Utilizarea unei biciclete Tn mod necorespunzator sau in conditii care pot deteriora bicicleta;

(8) Neandocarea bicicletei in mod corespunzator in rastelele de biciclete.
Art. 8.1.2 Se considera contraventie si se sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 500 lei si
800 lei, complementar cu suspendarea contului utilizatorului pentru o perioada de cel mult
90 de zile calendaristice:

(1) Abandonarea bicicletei (inclusiv in timpul unei opriri temporare);

(2) Transportul unor bunuri mai grele de 10 kg sau transportul de pasageri,

(3) Transportul unor substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;

(4) Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale si/sau profesionale;

(5) Utilizarea bicicletei pe drumuri neasfaltate;
(6) Utilizarea bicicletei in orice alt scop decat al deplasarii personale;
(7) Pierderea accesoriilor bicicletei;
(8) Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.
Art. 8.1.3 Se considera contraventie si se sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 800 lei si
1000 lei cat si cu recuperarea prejudiciului creat pe cale amiabila, iar in caz contrar, pe calea
instantelor judecatoresti, complementar cu suspendarea contului utilizatorului pentru o
perioada de cel mult 180 de zile calendaristice:
(1) Sustragerea bicicletei;
(2) Abandonarea bicicletei, chiar si in timpul blocdrii temporare pe traseu;
(3) Utilizarea marcii sau a logo-ului Sistemului ,,Deva Bike” in mod nejustificat;
(4) Demontarea oricdror parti componente a bicicletei, la care se adaugd contravaloarea
reparatiilor necesare dupa estimarea facutd de catre reprezentantii Administratorului;
(5) Provocarea de daune catre terti;
Art. 8.1.4 Daca bicicleta nu este returnatd in 12 ore de la expirarea duratei maxime zilnice de
utilizare, respectiv ora 23:00 din ziua utilizarii/preluarii, se poate considera suspiciune de furt si
in acest caz vor fi sesizate organele abilitate pentru inceperea procedurilor legale de recuperare a
bunului.
Art. 8.1.5
(1) Odata cu aplicarea sanctiunii contraventionale principale, prin procesul-verbal de
constatare a contraventiei se va stabili in sarcina contravenientului si obligatia achitarii
pagubelor constatate in cuantumul stabilit.
(2) Utilizatorul are obligatia platii acestor sume la casieria Primariei Municipiului Deva in
termen de 30 de zile calendaristice de la comunicarea procesului-verbal de contraventie.
Art. 8.1.6 Refuzul de a suporta pagubele produse prin utilizarea defectuoasd, producerea de
pagube prin distrugerea dotdrilor, echipamentelor sau oricare alte bunuri puse la dispozitie de catre



Administrator, atrage dupa sine raspunderea materiald sau penald prevazuta de legislatia in
vigoare.
Art. 8.1.7

(1) Sanctiunile contraventionale stabilite in prezentul Regulament se constata prin procese-
verbale de constatare si aplicare a sanctiunii contraventionale si se pot aplica
contravenientilor, persoane fizice.

(2) Procesul-verbal de constatare a contraventiei va cuprinde mentiunile obligatorii in O.G.
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 8.1.8 Constatarea si sanctionarea contraventiilor se face de catre agentii constatatori din
cadrul Directiei Politia Locald a Municipiului Deva sau imputerniciti ai Primarului municipiului
Deva.

Art. 8.1.9

(1) Municipiul Deva isi rezerva dreptul de a bloca contul utilizatorului avand drept consecinta
interzicerea utilizarii Sistemului pe o perioadd de 12 luni, daca utilizatorul este sanctionat
pentru oricare 3 (trei) contraventii stabilite in baza prezentului Regulament si a celor ale
Codului Rutier, cat si in situatia in care utilizatorul este suspect de furt sau distrugere a
bunurilor Sistemului, vandalism, pericol sau daune catre terti.

(2) Sumele provenite din amenzi sunt considerate venit la bugetul local al municipiului Deva.

Art. 8.2 Suspendarea cardului utilizatorului

(1) Actiunea de suspendare a cardului utilizatorului, atunci cand aceasta masura este indicata,
nu implica si incetarea contractului de utilizare.

(2) Exceptie fac situatiile in care fie reprezentantii Administratorului decid ca se impune acest
lucru urmare a abaterilor savarsite sau a istoricului de abateri existente pe numele
utilizatorului, fie atunci cand cardul este anulat.

Art. 8.3 Procedura privind masurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora

(1) In cazul in care a fost identificatd o contraventie (ca urmare a actiunilor de supraveghere,
a actiunilor autoritatilor, sesizarilor unor terti sau prin orice altd modalitate), reprezentantii
Administratorului  impreund cu Politia Locala vor constata si vor aplica
sanctiunea/sanctiunile stabilite pentru fapta respectivd/faptele respective si vor instiinta
utilizatorul la adresa de e-mail furnizata la inregistrare, respectiv la adresa de domiciliu,
cu privire la masurile luate si amenzile aplicate.

(2) Contravenientul poate achita In termen de 15 zile de la data Tnméndrii sau comunicarii
procesului-verbal de constatare a contraventiei, jumatate din minimul amenzii prevazute
in Regulament pentru contraventia savarsita, agentul constatator facand mentiune despre
aceastd posibilitate in procesul-verbal de constatare.

(3) Plangerile formulate impotriva proceselor-verbale de constatare a contraventiei se depun
spre solutionare la instanta competentd in a carei razd a fost constatatd si savarsitd
contraventia, respectiv la Judecatoria Deva.

CAPITOLUL 9 - POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A DATELOR CU
CARACTER PERSONAL
Art. 9.1 Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal
(1) Datele colectate sunt prelucrate in scopul gestionarii Serviciului;



(2) Utilizarea datelor cu caracter personal va fi facuta in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare 1n legatura cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date;

(3) Prin Inregistrarea si activarea unui cont in aplicatia GloBikes, utilizatorul consimte in mod
expres si neechivoc ca datele sale cu caracter personal sd intre in baza de date aferenta
Sistemului;

(4) Administratorul va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului, iar
ulterior dezactivarii lui, va transforma datele cu caracter personal in date anonime pe care
le va prelucra in scopuri statistice interne.

(5) Informatiile furnizate de utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea
Serviciului, pentru a Tmbunatati continuu functionarea acestuia, respectiv pentru a creste
calitatea serviciilor oferite;

(6) Administratorul se obligd sd nu dezvaluie informatii referitoare la utilizatori.
Administratorul nu vinde, nu Inchiriaza si nu comunicd datele cu caracter personal
furnizate de utilizatori unei terte parti, decat cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cu acordul utilizatorului;

b) daca este necesard transmiterea unor informatii, in vederea functionarii sistemului;

c) in cazul in care activitatile utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate sau
a instructiunilor pentru utilizarea Sistemului.

(7) Pot fi transmise informatii cu caracter personal autoritatilor sau institutiilor publice

conform prevederilor legale sau bunei-credinte, daca:

a) este prevazut intr-o dispozitie legald;

b) protejeaza drepturile Administratorului;

c) previne o infractiune sau protejeaza siguranta nationala;
d) protejeaza siguranta individului sau siguranta publica;
e) alte situatii cu caracter exceptional.

(8) In cazul in care vor apirea situatiile sus-mentionate, utilizatorul va fi anuntat telefonic,
prin e-mail sau printr-o notificare ce poate fi consultatd pe portal, in contul personal;

(9) Administratorul confera dreptul utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a
inregistrat. De asemenea, utilizatorul poate solicita oricand stergerea datelor personale.
Pentru confidentialitatea si securitatea acestora, contul personal este protejat de o parola.

CAPITOLUL 10 - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 10.1 Orice cereri, sugestii si reclamatii trebuie trimise Administratorului serviciului prin e-
mail, posta sau direct la sediul acestuia, la adresa mentionata la articolul 3.3.

Art. 10.2 Orice litigiu sau neintelegere va fi rezolvata intre parti pe cale amiabila, iar in cazul
nerezolvarii acestora, vor fi solutionate de instantele competente.

Art. 10.3 Administratorul nu raspunde pentru pagubele suferite de utilizator, pe perioada utilizarii
bicicletei, pentru pierderea sau deteriorarea lucrurilor personale lasate nesupravegheate asupra
bicicletei.

Art. 10.4 Refuzul de a suporta despagubirea pagubelor produse prin utilizarea defectuoasa,
producerea de pagube prin distrugerea dotarilor, echipamentelor sau oricare alte bunuri puse la
dispozitie de catre Administrator, atrage dupa sine rdspunderea materiala sau penald prevazuta de
legislatia in vigoare.

CAPITOLUL 11. APLICAREA SI EXECUTAREA CONDITIILOR GENERALE



Art. 11.1 Termenele si conditiile Serviciului se aplica oricarei utilizari a Serviciului de catre un
utilizator si sunt disponibile oricand pe site-urile www.primariadeva.ro, portalul aplicatiei si in
aplicatia GloBikes.
Art. 11.2
(1) Utilizatorul se angajeaza sa ia la cunostintd de termenii si conditiile din prezentul
Regulament si sa 1i accepte, inainte de a utiliza Serviciul pentru prima datd, bifand caseta
corespunzatoare, in aplicatia GloBikes;
(2) Utilizatorul este informat ca simpla utilizare a Serviciului implica acceptarea deplind, fara
rezerve, a tuturor prevederilor prevazute in acesti termeni si conditii.
Art. 11.3
(1) Administratorul 1si rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile in orice moment,
fara notificare prealabild, intelegdndu-se ca astfel de modificari vor fi aplicabile utilizarilor
efectuate ulterior acestor modificari;
(2) Este imperativ ca utilizatorul sa consulte si sd accepte termenii si conditiile atunci cand
acceseaza si utilizeazd Serviciul.
Art. 11.4 In cazul in care una dintre clauzele termenilor si conditiilor este declarata nula, ilegala
sau inaplicabila, in totalitate sau partial, celelalte clauze vor ramane in vigoare si vor continua sa
aiba efect deplin.
Art. 11.5 Modificarea sau completarea prezentului Regulament se poate face, ori de cate ori este
necesar, numai prin Hotarare a Consiliului Local Deva.
Art. 11.6 Toti utilizatorii au obligatia de a respecta prevederile prezentului Regulament.
Nerespectarea oricaror alte reglementari, norme ori prevederi legale aplicabile, atrag dupa sine
raspunderea persoanelor vinovate.
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